POLITICA DE PRIVACIDAD EXTERNA

La proteccién de datos y la privacidad son muy importantes para Biobest Group NV (en adelante: Biobest). Con esta politica de
privacidad (en adelante: Politica de Privacidad) Biobest quiere informarle sobre el tratamiento de sus datos personales. Biobest
tratara los datos personales respetando su privacidad y de conformidad con la legislacidn aplicable en materia de proteccion de
datos.

Biobest se reserva el derecho de actualizar en cualquier momento la presente Politica de Privacidad. Para mantenerse informado
de cualquier cambio, le rogamos que consulte regularmente esta Politica de Privacidad.

Esta politica de privacidad se actualizé por ultima vez el 31 de mayo de 2023.
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1. DEFINICIONES

Tratamiento de datos personales: Por tratamiento se entenderd cualquier operacion o conjunto de operaciones, efectuadas o no
mediante procedimientos automatizados, y aplicadas a datos personales o a conjuntos de datos personales, como la recogida,
registro, organizacion, estructuracidn, conservacion, elaboracién o modificacién, extraccidn, consulta, utilizacién, comunicacidn
por transmision, difusidon o cualquier otra forma de habilitacién de acceso, cotejo o interconexidn, limitacién, supresiéon o
destruccion. Por datos personales se entiende cualquier informacidn relativa a una persona fisica identificada o identificable. Una
persona fisica identificable es aquella que puede ser identificada, directa o indirectamente.

Encargado del tratamiento: Un encargado del tratamiento es una persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otro
organismo que trata datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Un responsable del tratamiento es una persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otro
organismo que, solo o conjuntamente con otros, determina los fines y medios del tratamiento de datos personales.

2. ¢AQUIEN SE APLICA ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD?

Esta Politica de Privacidad se aplica a todos los clientes directos, visitantes, proveedores, solicitantes y a todas las demas personas
gue no sean empleados de Biobest y de las que Biobest procese datos personales como responsable del tratamiento. Para el resto
de esta Politica de Privacidad, un individuo perteneciente a uno de estos grupos se denomina Sujeto de Datos.

3. CONTACTO DETALLES

Nombre Grupo Biobest NV

Registro de personas | (Amberes - Turnhout) 0893.948.337
juridicas

Domicilio social llse Velden 18, 2260 Westerlo
Correo electrénico privacy@biobestgroup.com
Numero de teléfono +32 14 2579 80
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4. CONTROLLER

Unicamente cuando Biobest actle en calidad de responsable del tratamiento, se aplicaran los puntos 5 a 11 de la presente Politica
de Privacidad.

Si, como interesado, desea ejercer sus derechos, debe dirigirse siempre al responsable del tratamiento.

5. ¢QUE DATOS PERSONALES TRATA BIOBEST?

5.1. Basado en la ejecucién de un contrato

Biobest trata los datos personales necesarios para la ejecucion de un contrato en el que usted es parte o para tomar medidas a
peticidn suya antes de la celebracién de un contrato.

= Al solicitar un presupuesto
Cuando solicite mas informacion sobre los servicios o productos de Biobest podra solicitar un presupuesto a
través de diferentes canales (teléfono, pagina web, redes sociales, ...). Biobest trata los datos de identificacidn
personal (por ejemplo, nombre, nimero de teléfono, direcciéon y correo electrénico) para ofrecerle una
propuesta adecuada.

= Al tramitar un pedido, seguimiento de facturas y acuerdos comerciales
Cuando usted realiza un pedido de servicios o productos a Biobest o una entrega a Biobest, Biobest trata datos
de identificacién personal y datos profesionales para el correcto seguimiento del pedido o la entrega y a efectos
de facturacion y pago.

= Al entregar o recoger productos en una de nuestras instalaciones
Cuando usted entrega o recoge productos de nuestras instalaciones, Biobest procesa datos de identificacion
personal, incluidos los datos de registro de matricula de vehiculos para gestionar adecuadamente el proceso
de entrega o recogida (por ejemplo, mediante el uso de camaras, sistema de tarjetas de identificacion y
similares).

= Al solicitar un empleo
Biobest busca regularmente nuevos empleados entusiastas y motivados para unirse a nuestro equipo. Durante
el procedimiento de solicitud de empleo , Biobest trata las siguientes categorias de datos personales: datos de
identificacion personal, caracteristicas personales (por ejemplo, fecha de nacimiento, idioma, ...),
competencias, historial educativo, trayectoria profesional, curriculum vitae, imagen, referencias laborales.

= Al crear una cuenta de usuario
A través de un formulario en el sitio web puede registrarse como cliente e iniciar sesién con una identificacion
de usuario y una contrasefia. Al hacerlo, Biobest procesa los datos de identificacién personal y los datos de
seguridad (por ejemplo, la contrasefia) con el fin de proporcionarle correctamente la informacién pertinente.

= Al participar en un acontecimiento
Biobest organiza eventos. En la organizacién de dicho evento, procesamos datos de identificacién personal,
datos profesionales en el momento de la inscripcion.

= Al participar en un curso de formacion
=  Biobest organiza cursos de formacion. Tratamos sus datos personales de identificacion y sus datos profesionales
para el seguimiento administrativo.
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5.2. Basado en el consentimiento

Cuando el tratamiento de datos personales se basa en su consentimiento, usted siempre tiene derecho a retirar su
consentimiento. (véase 11. Cuales son nuestros derechos y como ejercerlos).

= Cuando se suscribe a nuestro boletin de noticias.
Cuando se suscribe a nuestro boletin de noticias, da su permiso para el envio del mismo. Biobest le ofrece la
posibilidad de darse de baja del boletin.

= Al cumplimentar una encuesta de satisfaccion del cliente
Biobest solicita permiso para vincular datos personales (datos de identificacidon y datos profesionales) con los
resultados de una encuesta de satisfaccion del cliente. Sélo utilizamos estos datos para mejorar nuestros
servicios. Biobest utiliza una agencia de investigacion como procesador para este fin, pero no utilizard los datos
para otros fines ni los transmitira a terceros para su propio uso.

= Al crear una reserva de contratacion
Si Biobest no le contrata después de una solicitud de empleo, pero desea conservar su CV para futuras
oportunidades, Biobest le pedira permiso para conservar su CV.

= Uso de material visual especifico en las redes sociales y el sitio web.
Al publicar imagenes dirigidas en las redes sociales y en el sitio web, Biobest le pedird permiso. Por imagenes
dirigidas entendemos imagenes en las que la persona es claramente identificable (primer plano, imagen
centrada en una persona determinada, foto posada, ...).

= Al indicar sus preferencias alimentarias si se inscribe en un evento y/o curso de formacién.
Si lo desea, al inscribirse en un acto o formacién puede indicar sus preferencias alimentarias, de modo que
podamos proporcionarle alimentos adecuados para el catering. Solo se transmiten a la empresa de catering las
cantidades y ningun dato personal.

5.3. Basado en el interés legitimo

Biobest trata los datos personales basdandose en un interés legitimo en el que Biobest ha realizado una ponderacion de intereses.

= Al registrar visitantes en nuestras oficinas
Por razones de seguridad, Biobest desea saber en todo momento quién esta presente en nuestras oficinas. El
empleado con el que el visitante tiene una cita serad informado de la llegada de la visita. Biobest trata los
siguientes datos personales: datos de identificacion personal (por ejemplo, nombre, correo electrénico, nimero
de teléfono), datos profesionales (por ejemplo, empresa para la que trabaja).

= Cuando utilice cAmaras de seguridad
En los edificios de Biobest y sus alrededores se instalan cdmaras con el fin de prevenir, detectar o identificar
molestias o delitos contra las personas y los bienes y mantener el orden publico. Las imagenes se recogen,
procesan y almacenan con este fin.

= Al tratar una pregunta, ofrecer ayuda u ofrecer informacion a peticion suya
Puede ponerse en contacto con Biobest a través de diversos canales (teléfono, correspondencia, correo
electrdnico, chat, formulario de contacto del sitio web, redes sociales). Solo utilizaremos los datos personales
gue nos proporcione para responder a sus preguntas.

= Al enviar publicidad directa
Biobest envia marketing directo y, por lo tanto, procesa datos de identificacion personal. Biobest respeta la
normativa relacionada, por la que sélo se envia marketing directo si existe una relacién de cliente, con respecto
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a los productos o servicios similares que la propia Biobest proporciona. Como interesado, siempre tiene la
posibilidad de darse de baja.

= Alinvitar a una encuesta de satisfaccion del cliente
Biobest invita a sus clientes a participar en una encuesta de satisfaccion. Para ello colaboramos con una agencia
de investigacion.

= Al realizar las pruebas de aptitud durante el periodo de solicitud
Para seleccionar a un candidato, Biobest lleva a cabo una evaluacién de sus competencias y personalidad.
Biobest utilizara una agencia de evaluacién como encargada del tratamiento, pero no utilizaremos los datos
para otros fines ni los transmitiremos a terceros para su propio uso.

= Al crear una lista recapitulativa de solicitudes que muestre el estado de cada interesado implicado
Debido a las numerosas solicitudes que Biobest tramita y a los diferentes canales a través de los cuales se
introducen nuevos candidatos, existe un interés legitimo en crear una lista para que los candidatos que
rechazamos no vuelvan a ser examinados al cabo de unas semanas. Esta lista sélo contiene datos de
identificacion personal.

=  Cuando utilice imagenes con fines periodisticos o de relaciones publicas
Cuando Biobest organiza un evento de empresa, Biobest tiene un interés legitimo en hacer relaciones publicas
para atraer a nuevos empleados y/o nuevos clientes. Los visitantes del evento son informados con antelacion y
tienen la oportunidad de oponerse a la toma de la foto: en el propio evento frente al fotdégrafo o después del
evento enviando un correo electrdnico a privacy@biobestgroup.com.

= Al mejorar la calidad del sitio web
Biobest utiliza herramientas para recopilar estadisticas y obtener informacidn sobre el uso del sitio web. Esta
informacion es andnima y no esta vinculada a sus datos personales. Las herramientas analiticas utilizan cookies.
Se trata de archivos de texto que se colocan en su ordenador para recopilar informacion estandar de registro
de Internet e informacidén sobre el comportamiento. Encontrard mas informacion en nuestra declaracion sobre
cookies.

= Al mejorar los procesos internos para mejorar nuestros productos y servicios
Biobest utiliza los datos personales para mejorar sus procesos internos con vistas a mejorar sus productos y
servicios.

5.4. Basado en una obligacion legal

Biobest puede tratar datos personales porque es necesario para cumplir una obligacién legal o para responder a solicitudes
legitimas y justificadas de las autoridades a las que Biobest estd sujeta.

=  Cuando realice una visita organizada al centro Biobest
Biobest es una empresa aislada en lo que respecta a la seguridad higiénica de la cadena alimentaria. Para cumplir con el
sistema de autocontrol y trazabilidad, Biobest debe llevar un registro de todas las personas que visitan el centro. Este
registro puede ser solicitado por la FASFC.

5.5. Finalidad compatible

Si hemos recogido sus datos personales en virtud de un interés legitimo o de un acuerdo, también podremos utilizar estos datos
en el futuro para otra finalidad que sea compatible con la finalidad original. Al hacerlo, tenemos en cuenta los siguientes aspectos:

= Elvinculo entre el propdsito original y el nuevo/futuro;
=  El contexto en el que se han recogido los datos (cual es la relacion entre usted y Biobest);
= Eltipoy la naturaleza de los datos (ése trata de datos sensibles?);
= Las posibles consecuencias del tratamiento previsto (¢cuales son las consecuencias para el interesado?);
=  La existencia de garantias adecuadas (como el cifrado o la seudonimizacién).
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6. ¢CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

Biobest puede compartir sus datos personales con sus filiales y subsidiarias. Biobest no comparte sus datos personales con
terceros, a menos que:

= Alos agentes de Biobest, empresas de transporte, compafiias de seguros, notarios, contratistas, subcontratistas en
relacidn con los servicios que prestan a Biobest;

= Biobest ha recibido su consentimiento previo;

=  Biobest estd obligada a hacerlo en el contexto de una normativa o procedimiento legal;

=  Las autoridades legislativas, judiciales, supervisoras o reguladoras soliciten a Biobest que lo haga;

=  Biobest organiza un acto junto con socios o proveedores. La lista de participantes también se comunicara a los socios o
proveedores;

= Biobest sea absorbida total o parcialmente o se escinda. En tal caso, Biobest impondra al tercero la obligacion de tratar
los datos personales Unicamente de conformidad con lo dispuesto en la presente Politica de Privacidad.

Biobest recurre a determinados subcontratistas, como consultores, agencias de estudios (por ejemplo, para la realizacion de
encuestas de satisfaccion, herramientas (por ejemplo, sistema CRM, herramienta de mailing) y esto con el fin de subcontratarles
algunos de nuestros servicios. Estos subcontratistas no se consideran terceros, sino encargados del tratamiento. Impondremos a
estos subcontratistas que adopten las medidas técnicas y organizativas necesarias para tratar sus datos personales de forma legal
y licita y que en ningln caso revelen sus datos personales a terceros.

7. SEGURIDAD DE SUS DATOS PERSONALES

Biobest reconoce que la seguridad de los datos personales forma parte de la proteccion de datos. Por lo tanto, Biobest toma (y
exigira a sus procesadores que tomen) las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger sus datos personales contra
el procesamiento no autorizado o el acceso no autorizado con el fin de evitar el uso indebido.

Siempre que se transfieran datos personales a un procesador fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE), Biobest lo hara de
acuerdo con los términos de esta Politica de Privacidad y Biobest seguira las leyes y reglamentos de proteccién de datos aplicables
para garantizar las garantias adecuadas.

8. ALMACENAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Biobest sélo conservara su informacion personal durante el periodo minimo necesario para cumplir los fines establecidos en esta
Politica de Privacidad a menos que (i) se requiera un periodo de conservacion mas largo para resolver disputas o (ii) la ley exija un
periodo de conservacién mas largo. La informacion no personal podra conservarse indefinidamente con fines estadisticos.

9. COOKIES

Las cookies son archivos de texto que se colocan en su ordenador para recopilar informacion estandar de registro de Internet e
informacién sobre el comportamiento. Esta informacion se utiliza para hacer un seguimiento del comportamiento de los visitantes
del sitio web y elaborar informes estadisticos sobre el mismo.

Encontrara mas informacidn sobre las cookies en nuestra Politica de cookies.

10. REMARK EN RELACION CON LOS MENORES

El sitio web de Biobest y los servicios ofrecidos en él no estan disefiados para menores de 16 afios.
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11. ¢§CUALES SON SUS DERECHOS Y COMO PUEDE EJERCERLOS?

11.1. ¢CUALES SON SUS DERECHOS?

= Derecho de acceso: Puede preguntarnos qué datos personales tratamos sobre usted, para qué los tratamos, qué
categorias de datos personales tratamos, con qué categorias de terceros compartimos sus datos personales, el origen de
los datos tratados y -en su caso- qué |dgica utilizamos en el tratamiento automatizado de datos personales.

= Derecho de rectificacion: Si la informacion es incorrecta, puede pedirnos que la corrijamos.

= Derecho a suprimir sus datos: Si los datos no se procesan legalmente o si sus datos ya no son necesarios para los fines
para los que se recopilaron, puede pedirnos que los eliminemos.

= Derecho a restringir el tratamiento: Al restringir el tratamiento de sus datos personales, éstos pueden seguir
conservandose, pero se limita su uso. Cuando haya solicitado una restriccién del tratamiento, sélo podremos almacenar
sus datos. Esto significa que no pueden realizarse otras transacciones con sus datos.

= Derecho de oposicion: Tiene derecho a oponerse a que sus datos sean tratados si dicho tratamiento se basa en un interés
general o en el interés legitimo de la persona que trata sus datos. Ademas, también puede ejercer este derecho de
oposicidn si sus datos personales se tratan con fines de mercadotecnia directa. Este derecho de oposicién también se
aplica a la elaboracion de perfiles, que constituye la base del tratamiento con fines de venta directa.

=  Derecho a retirar el consentimiento: Si el tratamiento de sus datos personales se basa en el consentimiento, tiene
derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento.

= Derecho a la transferencia de datos: Tiene derecho a obtener los datos personales facilitados por usted en un formato
estandar, estructurado y legible por maquina y tiene derecho a transferir estos datos personales a otro responsable del
tratamiento si el tratamiento se basa en los fundamentos juridicos del consentimiento o la relacién contractual.

11.2. ¢COMO PUEDE EJERCER SUS DERECHOS?

Puede ejercer sus derechos enviando un correo electrénico a privacy@biobestgroup.com. Con el fin de evitar cualquier
divulgaciéon no autorizada de su informacidn personal, Biobest podra solicitar mas informacion para verificar su identidad.

Biobest dispone de un mes para responder a su solicitud. Este plazo comenzarad cuando Biobest haya recibido su solicitud y
disponga de toda la informacion necesaria para atender su peticion. El plazo de un mes podra ampliarse previa notificacion y
explicacidn de Biobest.

Biobest facilitard gratuitamente la informacidn solicitada. Si las solicitudes son infundadas o excesivas, en particular por su caracter
repetitivo, Biobest podra cobrar una tasa razonable o rechazar la solicitud.

Si por cualquier motivo usted considera que Biobest no ha gestionado correctamente su solicitud, puede volver a ponerse en
contacto con Biobest y trabajaremos con usted para encontrar una solucion.

En aras de la exhaustividad, le informamos de que si Biobest no responde a su solicitud, la rechaza o si nuestra respuesta no
cumple sus expectativas, siempre tendra derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de Proteccidén de Datos (GBA),
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, Tel +32 (0)2 274 48 00, o contact@apd-gba.be.
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